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Propósito:
Generar, reunir y organizar una cantidad potencialmente extensa y desorganizada de información dispar. Esto podría ser una mezcla de hechos, ideas e intuiciones y la técnica conduce al consenso y a la propiedad continua. La gran ventaja de un diagrama de afinidad es que genera muchas ideas de forma creativa y comparativamente rápida. Además, las ideas no se pierden y todo el mundo posee el resultado final.
Consejo:
El sentido de propiedad, comprensión y acción aumenta significativamente si se utiliza un diagrama de afinidad junto con un diagrama de interrelación.
Indicaciones:
Esencialmente, es una lluvia de ideas silenciosa a gran escala con salida agrupada y ordenada. En primer lugar, todos deben estar de acuerdo y entender con qué debe comenzar el problema o la declaración de emisión. Tómese un poco de tiempo para asegurarse de que esto ha sido capturado correctamente. Palabras como 'factores que influyen...' o 'cuáles son los temas involucrados en....' son un buen punto de partida.
1. Todos los presentes hacen una lluvia de ideas silenciosa personal en la declaración del tema, capturando cada idea en una nota Post-it. Las declaraciones de una palabra no son muy útiles porque otras personas necesitarán leer y entender la idea. Utilice un sustantivo y un verbo si es posible.
2. Siga las reglas normales de lluvia de ideas permitiendo tiempo suficiente y para que las personas tengan segundo o tercer viento.
3. Una vez que todos hayan terminado de escribir, haz que publiquen sus ideas en la pared en cualquier orden, aún en silencio.
Consejos:
Pegue un rollo de papel marrón liso o un número de hojas de rotafolios en la pared para que las personas adjunten su Post-its a. Ahora todos retroceden con asombro y lean la colección de Post-its. Esto probablemente despierte ideas frescas que también deben ser capturadas en Post-its y pegadas en la pared.




El siguiente paso es el corazón del proceso y puede ser bastante entretenido.

4. Todavía en silencio, todos juntos pueden empezar a mover el Post-its alrededor, poniéndolos en grupos o grupos de ideas y temas similares. Los grupos pueden ser bastante laterales por lo que no busque los temas normales de las personas, proceso, etc.
5. El silencio puede romperse en esta etapa, ya que bien puede haber un debate sobre qué grupo debe unirse una idea en particular o cómo se han agrupado las ideas.
6. Puede haber algunas ideas (rezagados) que no parecen encajar en ninguna agrupación – si es así, ponerlas a un lado por el momento. Además, recuerda que otras ideas o Post-its se pueden añadir en cualquier momento.
7. Ahora acuerde un encabezado o definición para cada agrupación. Esto puede sonar fácil, pero probablemente estará lejos de ello ya que es poco probable que un título de una palabra sea adecuado. Estos encabezados deben ser capaces de estar solos con significado y también se pueden utilizar en un diagrama de interrelación.
8. Ahora trate con cada rezagado de la siguiente manera: -
a) Para empezar se hará obvio ahora que se han acordado los encabezados.
b) El rezagado puede formar una nueva agrupación y una lluvia de ideas adicional podría generar más ideas.
c) ¡Compártelo!
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