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Doel: 
De ontwikkeling van een gedragscode ter ondersteuning van de professionele praktijk en het gedrag van High Growth Coach
Directions: 
1. De meeste ethische codes bevatten twee componenten: een ambitieuze component en een set regels of principes. De ambitieuze component geeft meestal een overzicht van wat de adviespraktijk nastreeft, of de idealen die ze wil nastreven. Een ethische code bevat doorgaans enkele regels of principes die van werknemers, partners en medewerkers worden verwacht en aangenomen en geïmplementeerd.
2. Hier zijn negen eenvoudige stappen waarmee u rekening moet houden bij het ontwikkelen van een ethische code of een gedragscode:
	Stappen
	Sleutel Vragen
	Aanvullende vragen

	Stap 1:

	Wat is het doel van deze nieuwe ethische code?

	· Is het om gedrag te reguleren?
· Is het om te inspireren?
· Is het om uw klanten gerust te stellen?

	Stap 2:

	Hoe bereidt u uw ethische code voor? 

	· Welke processen gebruikt u om uw nieuwe ethische code op te stellen?
· Wie wordt erbij betrokken?
· Hoe test je het begrip van mensen?

	Stap 3:

	Weerspiegelt uw Ethische Code de behoeften en waarden van uw adviespraktijk?

	· Wat zijn je kernwaarden?
· Wat maakt jou anders?
· Welke gedragingen en praktijken zijn belangrijk voor jou?

	Stap 4:

	 Bevat uw ethische code een ambitieuze verklaring?

	· Wat wil je bieden?
· Delen anderen uw ambities?
· Heb je hun ambities meegenomen?

	Stap 5:

	Bevat uw Ethische Code belangrijke regels of principes waaraan consultants zich moeten houden?

	· Welke principes zijn belangrijk voor jou?
· Waarom heb je deze specifieke regels of principes geïdentificeerd?
· Waarom zijn ze belangrijk?



	Stap 6:

	Welke principes of regels zijn het belangrijkst?

	· Hoe identificeer je de belangrijkste principes?
· Worden ze weergegeven in volgorde van belangrijkheid?

	Stap 7:

	Hoe wordt uw nieuwe ethische code geïmplementeerd?

	· Hoe wordt het gepubliceerd, zowel binnen als buiten uw organisatie?
· Zal het op publiciteitsmateriaal en op uw website verschijnen?
· Zullen werknemers, Partners en Associates zich bij hen moeten aanmelden - en zo ja, hoe?

	Stap 8:

	Hoe wordt de Ethische Code herzien?

	· Hoe vaak wordt het beoordeeld?
· Wie zal het beoordelen?
· Hoe verzamelt u bewijs van de implementatie en effectiviteit ervan?

	Stap 9:

	Hoe gaat u om met incidenten waarbij de Ethische Code is overtreden?

	· Hoe weet je dat?
· Gaat u sancties opleggen?
· Geeft u informatie, advies en begeleiding om mensen te helpen het te begrijpen en te implementeren?


Naast een krachtige professionaliteit en de normen die klanten kunnen verwachten, kan een Ethische Code of een Praktijkcode helpen om ethische dilemma's aan te pakken. Een ethisch dilemma treedt meestal op wanneer er een conflict is tussen een beslissing of voorgestelde actie en kernwaarden of principes.
3. Met welke van de uitspraken identificeert u zich? Kunt u, indien nodig, beschrijven hoe u uw prestaties in elk ervan demonstreert? Welk ondersteunend bewijs zou u kunnen leveren?
· Ik streef te allen tijde naar uitmuntendheid
· Ik toon de hoogste normen van professioneel gedrag en prestaties
· Ik ben verantwoordelijk voor mijn acties
· Ik onthul elk persoonlijk belang dat van invloed kan zijn op mijn beslissingen of aanbevelingen
· Ik handel alleen binnen mijn competentieniveau en adviseer anders wanneer gevraagd wordt om daarbuiten te handelen
· Ik ontwikkel continu mijn kennis, vaardigheden en competenties en blijf op de hoogte van best practices
· Ik bescherm vertrouwelijke informatie die in mijn bezit komt en zoek er geen persoonlijk voordeel uit
· Ik handel redelijk en gerechtvaardigd bij het identificeren en oplossen van waardenconflicten, inclusief die van ethische aard
· Ik stel de belangen van mijn klanten voorop en doe wat nodig is om hen te allen tijde te dienen volgens de hoogst mogelijke normen
· Ik overweeg elk mogelijk belangenconflict, of de perceptie van een dergelijk conflict, voordat ik nieuwe klantprojecten accepteer
· Ik neem alle redelijke maatregelen om de belangen en vertrouwelijkheid van mijn klanten te beschermen
· Ik handel onafhankelijk en objectief en oefen professionele zorg om de feiten van een situatie vast te stellen, resulterend in geïnformeerde en weloverwogen oordelen
· Ik netwerk met andere managementconsultants en andere professionals
· Ik blijf mijn business consulting competenties ontwikkelen en blijf op de hoogte van best practices
· Ik zorg ervoor dat ik hun belangen goed begrijp en dat ik er op een geplande en weloverwogen manier op reageer
· Ik bouw, onderhoud en ontwikkel zakelijke relaties op basis van wederzijds vertrouwen
· Ik onthoud mij van het aangaan van enige overeenkomst of het ondernemen van activiteiten die onwettig zijn, concurrentieverstorend of die mijn persoonlijke gedragscode en waarden schenden
· Ik zorg ervoor dat alle overeenkomsten die ik aanga of activiteiten die ik onderneem consistent zijn met de belangen van mijn adviespraktijk
· Ik bied noch accepteer ik geschenken, gastvrijheid of diensten die een ongepaste verplichting kunnen creëren of impliceren
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